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Achtergrond

• Er is voornamelijk gebruik gemaakt van de laatste versie van de CQI (5.1.2), omdat die 

pas in maart beschikbaar was, is de eerste maanden gebruik gemaakt van de oude 

versie van de CQI. In deze overzichten zijn de resultaten van beide versies 

gecombineerd.

• Er zijn drie versies beschikbaar van de CQI: tekst, NGT en NmG.

• De vragen zijn gesteld op een 5-punts schaal met smileys, deze cijfers zijn maal 2 

gedaan om te komen tot een rapportcijfer (dus een gemiddelde bij een vraag van 4,1 

wordt een gemiddelde van 8,2)

• Er zijn 16 vragen die gaan over de ervaring met de zorg/begeleiding (bejegening, 

informatie, samen beslissen, uitvoering behandeling, aantal losse vragen) en 5 

achtergrondvragen (leeftijd, geslacht, opleiding, klachten, diagnose)



Samenvatting

• Er zijn tot medio januari 2022,  290 CTO-vragenlijsten ingevuld over de 

zorg/begeleiding van GGMD in 2021

• Het gemiddelde rapportcijfer is 8,5

• Op het onderwerp bejegening wordt  gemiddeld een 9,7 en 9,5 gescoord 

• Op het onderwerp informatie wordt  gemiddeld een 8,8, 9,2 en 8,7 gescoord 

• Op het onderwerp samen beslissen wordt  gemiddeld een 9,1 en 9,0 en 9,3 

gescoord 

• Op het onderwerp uitvoering behandeling wordt gemiddeld een 8,8 en 8,6 

gescoord 



Bejegening

9,7 serieus genomen, 9,5 uitleg begrijpelijk
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Informatie

8,8 uitleg behandeling, 9,2 informatie omgaan klachten, 

8,7 informatie resultaat behandeling
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Samen beslissen

9,1 meebeslissen behandeling, 9,0 samen doel behandeling vastgesteld, 

9,3 rekening gehouden wensen bij behandeling
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Uitvoering behandeling

8,8 behandeling juiste aanpak, 8,6 tevreden resultaat behandeling
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Losse vragen

9,3 contact behandelaar, 7,6 informatie over clientorganisaties, 8,5 keuze betrokkenheid

naasten,  8,9 ingevulde vragenlijsten besproken, 8,1 bijwerkingen medicijnen besproken
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Bijlage: vragen over de ervaring van de 

zorg/begeleiding I



Vragen over de ervaring van de 

zorg/begeleiding II


